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Geltungsbereich

Diese Sonderbedingungen gelten fir alle Produktvertrage tber
die Inanspruchnahme der folgenden Leistungen:

a) Energielieferung fiir Elektrofahrzeuge an Ladepunkten,

b) Bereitstellung von Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeuge an
Ladepunkten und

c) Vermietung von Stellplatzen bei Uberschreitung der maxima-
len Lade- und Standdauer

durch den Kunden bei LOGPAY Partnern im Rahmen seiner Ge-
schaftsbeziehung zu der LOGPAY Transport Services GmbH
(,LOGPAY") oder zu deren Auslandstochtern.

Diese Sonderbedingungen gelten vorrangig zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir die Geschéftsbeziehung zwischen
dem Kunden und der LOGPAY (,AGB*) und ggf. neben Sonder-
bedingungen fiir andere Produkte.

Die LOGPAY ist nicht Betreiberin der Ladepunkte, sondern biin-
delt die Angebote unterschiedlicher Betreiber von Ladepunkten.
Daher sind Unterschiede beim Abruf der Leistungen nach Ziffer
1.1, bei der Nutzung der Ladepunkte und bei den nutzungsbezo-
genen Preisen technisch und organisatorisch unvermeidlich.

Anderer Vertragspartner des Kunden in bestimmten Lan-
dern

In den Landern, die in Ziffer 1.2 der AGB genannt sind, werden
die Leistungen nach Ziffer 1.1 nicht von der LOGPAY erbracht,
sondern von gemaR Ziffer 2.5 der AGB von den in Ziffer 1.2 der
AGB genannten Auslandstochtern der LOGPAY.

Abruf von Leistungen

Der Kunde benétigt zum Abruf der Leistungen nach Ziffer 1.1 ei-
nen Legitimationsausweis. Je nach technischer Ausstattung des
Ladepunkts ist dies die physische LOGPAY Card, die aktivierte
Charge&Fuel App auf seinem Mobiltelefon oder beide Legitimati-
onsausweise oder ein fir die Funktion ,Plug and Charge* aktivier-
tes Elektrofahrzeug.

Der Kunde ist verpflichtet, die Charge&Fuel App auf einem Mobil-
funkgerat mit einem aktuellen Betriebssystem von Apple oder
Google zu installieren, und sich in der aktivierten Charge&Fuel
App vor Abruf von Leistungen nach Ziffer 1.1 Gber den fiir ihn gel-
tenden Preis an dem von ihm gewahlten Ladepunkt zu informie-
ren. Dies gilt auch, wenn der Ladepunkt als Legitimationsausweis
nur die physische Karte akzeptiert.

Wenn der Kunde Ladepunkte nutzen will, die eine aktivierte
Charge&Fuel App als Legitimationsausweis verlangen, dann
muss der Kunde in der Charge&Fuel App seine aktivierte
Charge&Fuel Card hinterlegen. Fir die Hinterlegung ist zunachst
die Erstellung eines Benutzerkontos einschlielich der Angabe
seiner E-Mail-Adresse und seines Passworts oder (iber einen der
angebotenen Drittanbieter-Logins in der Charge&Fuel App not-
wendig. AnschlieRend ist das Hinterlegen der Charge&Fuel Card
durch die Angabe seiner 19-stelligen Kartennummer sowie seiner
Mobile Payment PIN erforderlich. Eine Charge&Fuel Card kann
nur einem Kunden zugeordnet werden. Die aktivierte
Charge&Fuel App ist eine LOGPAY Card im Sinne der AGB.

Die LOGPAY wird dem Kunden die LOGPAY Card und seine Mo-
bile Payment PIN innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des
Produktvertrags zur Verfligung stellen.

Die jeweils aktuellen technischen Anforderungen der
Charge&Fuel App an das Mobiltelefon kann der Kunde der Be-
schreibung im Apple App Store und Google Play Store entneh-
men. Der Kunde ist selbst verantwortlich dafiir, dass er lber ein
geeignetes Endgerat zur Nutzung der Charge&Fuel App verflgt,
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O6nacT Ha npunoxeHue

Hactosiwute cneumanHu yCnoBus BaxaT 3a BCUYKM [OrOBOpU 3a
NpoAYyKTU NPWU U3NON3BAHETO Ha CnegHnuTe yenyru:

a) AOCTaBKa Ha eHeprusa 3a erieKTpu4eckn npeBO3HM cpeacTBa Ha
3apsgHUTE TOYKU,

b) npegoctaBsHe Ha  WHpacTpykTypa 3a  3apexpaHe  Ha
€eneKTPUYECcKN NPEBO3HN CPEACTBA Ha 3apSAHNTE TOUKM 1

C) oTAaBaHe MoA4 HaeM Ha napkoMmecTa npu npeBullaBaHe Ha
MakcumanHaTa npogbIKUTENHOCT 3a 3apexaaHe 1 NpecTon

OT KNNeHTUTe Ha napTHbopy Ha LOGPAY B pamkute Ha TexHWUTe
TbproBckn oTHoweHuss ¢ LOGPAY Transport Services GmbH
(,LOGPAY®) unu c HeliHWTe Yy>KOeCTpaHHM ObLUEPHUN ApYXeCcTBa.

HacTosiwuTte cneumanHy ycnosusi BaxaT C NpeavMCcTBO npef
O6LMTE THPrOBCKU YCMOBUS 32 TbPrOBCKUTE OTHOLLEHUSI MEXAY
knneHTa u LOGPAY (,LAGB") 1 eBeHTyanHu Apyru cneuuanyu
YCroBwWsi 3a ApYrv NPOAYKTU.

LOGPAY He e onepaTop Ha 3apsigHATE TOYKM, a CBbp3Ba
npeanoXeHnsiTa Ha pasnuyHW OnepaTopu Ha 3apsiAHU TOYKW.
Mopaau ToBa TEXHWUYECKU U OpraHM3aLyoHHO He mMoraT Aa 6baat
nsberHaTv pasnuuusita Npu 3asiBkata 3a yCrnyrv CbrinacHo Touka
1.1, Npn 13non3BaHeTo Ha 3apsAHWTE TOYKWM W MPU LieHuTe 3a
13rnonssaHe.

[pyr napTHLOP MO AOroBOp Ha KNUeHTa B onpeaerneHn
AbpXaBu

B AbpxaBuTe, nocoyeHn B Touka 1.2 oT O6WMTE TbProBCKU
YCrOBMSi, YCINyruTe cbrnacHo Touka 1.1 He ce NpegocTaBAT OT
LOGPAY, a cbrnacHo Touka 2.5 ot O6LwuTe TbProBCKN yCrnoBus -
OT nocoyYeHuTe B Touka 1.2 OT CbLUNUTE YCIOBUS YyXAECTPaHHU
ObliuepHu gpyxectsa Ha LOGPAY.

3asBka 3a ycnyru

3a 3asiBKkaTa 3a ycryrv cbracHo Todka 1.1 KIMeHTBT ce Hyxaae
OT WHCTPYMEHT 3a YAoCcToBepsiBaHe Ha camonuyHocTTa. B
3aBMCMMOCT OT TeXHWYeckoTo obopyaBaHe Ha 3apsigHaTa Touka
ToBa e husmnyeckara kapta LOGPAY, akTMBMPaHOTO NpUnoXxeHune
Charge&Fuel Ha HeroBuss mobwuneH TenedoH wunu paBata
MHCTPYMEHTa 3a YAOCTOBEpPsIBAHE Ha CaMOSIMYHOCTTa, WU
akTMBMpaHo 3a dyHkuuaTa ,Plug and Charge* enektpuyecko
NpPeBO3HO CPeACTBO.

KnuneHTbT € anbxeH ga nHctanvpa npunoxexneto Charge&Fuel
Ha MOBWIHO YCTPOWCTBO C akTyanHa onepauuoHHa cuctema Ha
Apple wunn Google, ¥ B akTMBMPaHOTO MPUMOXEHNETO
Charge&Fuel npean 3asiBkata 3a ycnyra cbrnacHo todka 1.1 ga
ce nHbopmMpa 3a BanuaHaTa 3a Hero LieHa Ha u3bpaHata oT Hero
3apsigHa Touka. ToBa Baxu W KoraTo 3apsigHaTta Touka npuema
camo dusnyeckarta kapTa KaTto MHCTPYMEHT 3a yaocToBepsiBaHe
Ha caMosiMyHoCcTTa.

AKO KMMEHTBT UCKa Aa U3MON3Ba 3apsifiHN TOYKU, KOUTO U3NCKBAT
akTuempaHo npunoxeHne Charge&Fuel kaTo WHCTpymeHT 3a
YAOCTOBEpsiBAHE Ha CaMOMUYHOCTTa, ToraBa Toil TpsibBa Aa
3apjage cBosiTa akTuBupaHa kapta Charge&Fuel B npunoxeHueTto
Charge&Fuel. 3a 3apaBaHeTo e HeobxoauMmo nbpeBo fda 6bae
cb3fafeH noTpebuTencku akayHT 3aefHO C MocoyBaHe Ha
HEroBMs MMeWn 1 napona Wnu npeanoxeHn oT TpeTa CTpaHa
OaHHu 3a goctbn B npunoxernueto Charge&Fuel. Cnep ToBa e
Heobxoanmo 3afjaBaHe Ha kapTata Charge&Fuel nocpeactsom
BbBEXAaHe Ha HelHus 19-undpeH HOMep Ha KapTa, KakTo U
Mobile Payment PIN kop 3a Hesi. EgHa kapTa Charge&Fuel moxe
fa 6bae npucbeanHeHa camo Ha eavH KIMUEHT. AKTUBMPaHOTO
npunoxeHne Charge&Fuel npepctasnsea kapta LOGPAY no
cMmucbna Ha OB6LLIMTE TbProBCKM YCMOBUS.

LOGPAY we npenocTasu Ha knveHTa kaptata LOGPAY 1 Mobile
Payment PIN kog 3a Hes B cpok OT 14 gHu cref CKIloYBaHETO Ha
[oroBopa 3a NpoayKTH.

KnneHTbT MoXe Aa HaMepy akTyanHUTe TEXHUYECKU USNCKBAHUS
Ha npunoxeHneto Charge&Fuel kbM MobunHua TenedoH B
onvcaHueTo, aageHo B Apple App Store n Google Play Store.
KnneHTbT HOCKM OTFrOBOPHOCT 3@ HanMM4MeTo Ha MNoAxoAsilo
KpalHO YCTPOWCTBO 3@ W3MOMN3BaHETO Ha MPUNOXEHNETO
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diese installiert und ggf. aktiviert. Die LOGPAY ist nicht verpflich-
tet, die Charge&Fuel App stets fiir die neuesten Versionen der Be-
triebssysteme bereitzustellen oder fiir Versionen, die seit mehr als
zwei Jahren nicht mehr die neueste Version sind.

Wenn der Kunde Ladepunkte nutzen will, die ein flr die Funktion
,Plug and Charge“ aktiviertes Elektrofahrzeug als Legitimations-
ausweis verlangen, dann muss der Kunde das bei der LOGPAY
beantragte und von der LOGPAY bereitgestellte Zertifikat mittels
der App des Herstellers fir das Elektrofahrzeug aktivieren. Das fir
die Funktion ,Plug and Charge* aktivierte Elektrofahrzeug ist eine
LOGPAY Card im Sinne der AGB, mit der MalRgabe, dass auf
diese nur die Ziffern 5.2, 5.5, 5.7 und 5.11 der AGB entsprechende
Anwendung finden.

Nutzung der Ladepunkte
Ladesaulen, die eine Fehlermeldung anzeigen oder offensichtli-

che Mangel oder Beschadigungen aufweisen, dirfen nicht genutzt
werden.

Die Verwendung von Ladekabeln oder sonstigem Zubehdr, das (i)
nicht nach einschlagigen Vorschriften zertifiziert ist (z.B. CE-
Kennzeichnung), (ii) nicht fir das jeweilige Fahrzeug nach den
dort ausgehangten Informationen zugelassen ist oder (iii) bescha-
digt ist, ist untersagt.

Die maximale Lade- und Standdauer an derselben Ladesaule darf
24 Stunden, im Falle von DC Laden (Gleichstrom-Laden) 4 Stun-
den nicht Uberschreiten. Der Kunde hat den Parkplatz freizuge-
ben, sobald der Ladevorgang abgeschlossen oder die maximal
zuldssige Lade- und Standdauer erreicht ist. Der Kunde schuldet
die volle Vergltung auch fiir alle nach Ablauf der maximal zulés-
sigen Lade- und Standdauer in Anspruch genommenen Leistun-
gen.

Informationen in der Charge&Fuel App

In der Charge&Fuel App stellt die LOGPAY Informationen Gber
den Standort der Ladepunkte (als statische Information) und be-
stimmte Informationen zur Nutzung dieser Ladepunkte (wie z.B.
Verfligbarkeit als dynamische Information) bereit.

Alle Angaben, insbesondere zur Verfligbarkeit von Ladepunkten,
erfolgen ohne Gewahr fiir Vollstandigkeit, Aktualitdt und Richtig-
keit; hiervon ausgenommen sind Angaben Uber die Hohe der nut-
zungsabhangigen Vergltung. Die Aktualitdt der Daten ist unter
anderem abhéngig vom Empfangs- und Sendebereich der vom je-
weiligen Betreiber des Ladpunkts bereitgestellten Funkstationen
und kdénnen durch atmosphérische Bedingungen, topografische
Gegebenheiten, die Position des Fahrzeugs sowie Hindernisse
(z.B. Briicken und Gebaude) beeintréchtigt werden.

Der Kunde darf die Informationen, die tber die Charge&Fuel App
angezeigt werden, ausschlieBlich zu dem Zweck nutzen, die ver-
tragsgemafen Leistungen nach dem jeweiligen Produktvertrag in
Anspruch zu nehmen.

Preise und Entgelte

Fir die Bereitstellung der LOGPAY Card schuldet der Kunde ei-

nen monatlichen Basispreis je physischer Karte in der Hohe, die

im Preis- und Leistungsverzeichnis geregelt ist.

Fir die Inanspruchnahme von Leistungen nach Ziffer 1.1 schuldet

der Kunde nutzungsabhangige Vergitungen. Vergltungspflichtig

sind

a) die Energielieferung je Kilowattstunde (,kWh-Abrechnung*),

b) die Nutzung von Ladeinfrastruktur zu einem Pauschalpreis
(,Session Fee“) und

c) die Nutzung der Ladeinfrastruktur auf Zeitbasis (,minutenba-
sierte Abrechnung®).

Je nach Ladepunkt kann sich die Gesamtvergiitung aus der Ver-

gltung firr einzelne Leistungen zusammensetzen.

Die LOGPAY stellt dem Kunden die Preisinformationen fiir jeden

Ladepunkt in der Charge&Fuel App zur Verfligung, einschlieBlich
der Vergltung fir die Benutzung des Parkplatzes. Falls der
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Charge&Fuel, 3a nHcTanupaHeTo 1 eBeHTyarHo 3a akTuB1paHeTo
Ha npunoxeHneto. LOGPAY He e pgnbXxHa [fna npepocTtaest
npunoxenneto Charge&Fuel BuHaru 3a nocnegHute Bepcum Ha
onepauMoOHHUTE CUCTEMU WNW 3a Bepcuu, KOWTO He ca
06HOBsIBaHM NMoBeYe OT [1Be roAuHM.

AKO KNMEHTBT MCKa Ja M3nonssa 3apsiaHU TOYKW, KOUTO M3ncksaT
akTMBMpaHo 3a dyHkuusTa ,Plug and Charge* enektpuyecko
NpeBO3HO CPeACTBO KAaTO MHCTPYMEHT 3a yAOCTOBepsiBAHE Ha
CaMOMnM4YHOCTTa, Tow TpabBa aa akTuBupa 3asiBeHust oT LOGPAY
1 npefoctaBeH OT HeA cepTUUKaT 4pes MNPUNOXEHWETO Ha
npousBOAMTENS 3a EeNeKTPUYECcKOTO MPEeBO3HO  CPeAcTBO.
AkTuBMpaHoTo 3a dyHkumsta ,Plug and Charge” enektpuyecko
nNpeBO3HO cpeAcTBO npeacTasnsaBa kapta LOGPAY no cmucbna
Ha OBLKTe TbProBCKW YCNOBUS, MPU YCIOBWE, Ye MO OTHOLUeHne
Ha Hero ce npwnarat camo pasnopeabute Ha Touku 5.2, 5.5, 5.7 n
5.11 ot O6LUMTE THProBCKM YCMOBUS.

U3non3BaHe Ha 3apAagHUTe TOYKK

He TpﬂﬁBa Aa ce un3non3eBaT KOJMOHKM 3a 3apexgaHe, KOUTO
nokassar cbobLueHmne 3a rpeLuka unm nmat Buammmn gedektTu unm
nospeaun.

3abpaHeHa e ynoTtpebaTta Ha kabenu 3a 3apexgaHe wnu pyru
NPVUHAANEXHOCTN, KouTo (i) He ca cepTUMdULMPaHN CbrMacHo
npunoxummTe pasnopeabu (Hanp. MapkupoBKa 3a CbOTBETCTBUE
CE), (ii) He ca opobpeHu 3a CbOTBETHOTO NPEBO3HO CPEACTBO
CbIMacHO NocoveHaTa Ha CbOTBETHUTE MecTa MHOopMaLMa unu
(iii) ca noBpegeHu.

MakcumanHaTa npoAbMKUTENHOCT 3a 3apexaaHe M npecton Ha
eflHa 1 Cblla KOMNoHKa 3a 3apexaaHe He Tpsbsa Ja npesuvwaBa
24 vaca, npu 3apexgaHe ¢ DC (3apexaaHe ¢ NOCTOsIHEH TOK) - 4
Yaca. KnueHtbT Tpsbea Aa ocBoboau napkomacToTo BeaHara,
LOM MPOLECHT Ha 3apexiaHe 3aBbpluM WNKU ce [OCTUrHe
MaKkcumarnHo AonyctTumarta MpoAbIKUTENHOCT 3a 3apexaaHe U
npectoil. KnnmeHTbT Ab/MKM NbMAHO 3annaljaHe M 3a BCUYKM
M3Mon3BaHW  ycrnyru crnef U3TUYAHETO Ha  MakcuMarnHo
fonycTMmaTa NPoAbIMKUTENHOCT 3a 3apex/aaHe 1 NpecTou.
WHdopmauus B npunoxeHneto Charge&Fuel

B npunoxenneto Charge&Fuel LOGPAY npepoctaBs
MHOPMaLMA 32 MECTOMNOMNOXEHMETO Ha 3apsaHUTE TOYKK (KaTo
cTaTuyHa wuHdopmauus) u  onpefeneHa wuHgopmauus 3a
13MoN3BaHeTo Ha Te3n 3apsiAHN TOYKY (KaTo Hanp. HanWYHOCT Noa
dopmaTa Ha guHaMu4Ha uHdopmaums).

LisnaTta MHdopMauus, NO-KOHKPETHO 3@ HANMYMETO Ha 3apsiaHu
TOYKW, Ce NpeaocTaBs 6e3 rapaHums 3a MbIIHOTA, aKTyarHocT u
[IOCTOBEPHOCT; W3KMIOYEHME OT ToBa € MWHGopMmauuaTa 3a
CTOMHOCTTa 3@ 3aBMCELLOTO OT W3MON3BaHETO 3annallaHe.
AKTYyanHoCTTa Ha AaHHWUTE 3aBUCU U OT AuanasoHa Ha npuemaHe
1 npefaBaHe Ha NPEAOCTaBEHWUTE OT CbOTBETHUS OMepaTop Ha
3apsigHaTa Touka paguocTaHuMM M Moxe fa Obae HapyleHa
nopaau aTMocgepHU M Tomorpadocku YCroBWsi, No3uLMsTa Ha
NPEBO3HOTO CPEACTBO U NPENSTCTBUSA (HAanp. MOCTOBE U Crpaam).

KnneHTbT TpsibBa Aa “3nonaea nokassaHaTta Ypes NpunoxeHMeTo
Charge&Fuel wuHdoOpMaums eauHCTBEHO 3a  uenuTe  Ha
M3MON3BaHETO Ha MpPedOCTaBEHWTE CbIMACHO CbOTBETHUS
[OroBOp 3a NPOAYKTU yCnyru.

LleHu n Takcu

3a npepocTtaBsaHeTo Ha kaptata LOGPAY KNMEHTBT AbiKu
MeceyHa OCHOBHA LieHa 3a efHa (hm3nyecka KapTa Ha CTOMHOCT,
onpeaerneHa B CMCbKa C LEHW U yCnyru.

3a usnonseaHeTo Ha yCnyrn cbrnacHo Toudka 1.1 KNMeHTbT AbIKK
3aBUCELLO OT WU3MON3BaHeTo 3annawjaHe. 3aAbibDKUTENHO  ce
3annawar:

a) [AocTaBkaTa Ha eHeprusi Ha kunosatyac (,0oTuyutaHe B kWh"),

b) u3non3sBaHeTo Ha uWHdpacTpykTypaTta 3a
¢ukcnpana uena (,Session Fee®) n

3apexaaHe Ha

C) W3Non3BaHETO Ha WHMPpacTpykTypaTa 3a 3apexpaHe Ha 6Gasa
Bpeme (,6a3upaHoO Ha MUHYTU OTYMTaHe").

B 3aBucumocT OT 3apsigHaTa Touka o6LLoTOo 3annalaHe Moxe Aa

Ce CbCTOM OT 3annalaHeTo 3a OTAENHU yCnyru.

LOGPAY npepocTaBs Ha knuneHTa MHOpMaums 3a ueHuTe 3a
BCAKa 3apsgHa Todka B npunoxeHveto  Charge&Fuel,
BKIMIOYMTESNTHO 3annallaHeTo 3a W3MOM3BaHEeTO Ha MapKOMSICTO.
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Betreiber des Ladepunktes seinerseits Preise angibt, sind diese
unbeachtlich, es gelten allein die in der Charge&Fuel App ange-
gebenen Preise.

Fir Kunden, die nicht Verbraucher sind, gilt erganzend: Sofern die
LOGPAY Steuern, Umlagen oder vergleichbare, hoheitliche Ab-
gaben auf die vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungen
schuldet oder dafir haftet, ist die LOGPAY berechtigt, diese dem
Kunden auch nachtraglich zu belasten, auch wenn die Vergltung
laut Preis- und Leistungsverzeichnis oder Charge&Fuel App diese
Preisbestandteile zum Zeitpunkt des Leistungsabrufs nicht be-
ricksichtigt hat und sie in der Abrechnung gegeniiber dem Kun-
den zun&chst noch nicht enthalten waren.

In der Transaktionslbersicht der Charge&Fuel App werden dem
Kunden die Kéufe angezeigt, die er in den vergangenen 6 Mona-
ten unter Verwendung der Charge&Fuel App getatigt hat. Die Dar-
stellung der einzelnen Transaktion erfolgt zeitlich verzdgert, in Ab-
hangigkeit von der Bereitstellung der benétigten Daten durch den
Betreiber des Ladepunkts und den LOGPAY Partner.

Haftung

Fir die Haftung der LOGPAY gilt Ziffer 13 der AGB in entspre-
chender Anwendung.

Es wird darauf hingewiesen, dass bei einer Unterbrechung oder
bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, Anspriiche gegen den Netzbetreiber
bestehen kénnen. Der Kunde kann von der LOGPAY in diesem
Falle die Abtretung etwaiger Anspriiche verlangen, die LOGPAY,
der LOGPAY Partner oder der Betreiber des Ladepunkts gegen-
(iber dem Netzbetreiber oder Dritten hinsichtlich eines Schadens
des Kunden zustehen. Samtliche gesetzlichen Anspriiche des
Kunden gegen die LOGPAY oder gegen Dritte bleiben hiervon un-
berihrt.

Laufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit, die automatische Verlangerung und die Kiindigungs-
frist fir den Produktvertrag sind abh&ngig vom vereinbarten Tarif
und ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Im
Ubrigen gelten die Bestimmungen aus Ziffer 14 der AGB.

Der Kunde kann die Charge&Fuel App jederzeit von seinem End-
gerat I6schen, ohne dass dies Auswirkungen auf den Bestand des
Produktvertrags hat. Ein erneutes Einloggen nach Neuinstallation
ist wahrend der Laufzeit des Produktvertrags ebenfalls jederzeit
maoglich.

Der Kunde kann das von ihm erstellte Login fiir die Benutzung der
Charge&Fuel App jederzeit in den Kontoeinstellungen der
Charge&Fuel App loschen. Mdchte der Kunde die Charge&Fuel
App zu einem spateren Zeitpunkt erneut auf einem dafir geeigne-
ten Endgerat nutzen, ist eine erneute Aktivierung des Kunden er-
forderlich.
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AKo onepaTopbT Ha 3apsiaHaTa Toyka NocoYBa CBOM LEHU, Te He
ca OT 3HayeHue, BaxaT CamMO MOCOYEHUTE B MNPUMOXEHUETO
Charge&Fuel ueHnu.

3a KNWeHTW, KOUTO He ca NoTpebuTenu, B JOMbIHEHWE BaXu
cnegHoto: Ako LOGPAY Ab/mkuM UM HOCM OTFOBOPHOCT 3a
3annalaHeTo Ha AaHbUW, TakCu 3a KOMyHamnHW YCnyru wunm
nofobHn onpegeneHn OT  AbpkaBaTa  OTYMCIEeHMs 3@
n3nonasaHute oT knueHta ycnyrn, LOGPAY uma npaBo ga rm
HauucnsiBa Ha KMWMEHTa M CbC 3agHa JaTta, OOopY ako TakcaTta
CbIMacHO CnMUCbKa C LUEHUW W YCNyrM WM NpUNOXeHUeTo
Charge&Fuel He ca oT4yenu Te3n KOMMOHEHTW Ha LeHaTa KbM
MOMEHTa Ha 3asiBKaTa 3a ycnyra v NbpBOHayanHo Te He ca bunu
BKITIOYEHMW B CMeTKaTa Ha KIMeHTa.

B npernepga Ha TpaH3akuunTe B npunoxexnneto Charge&Fuel Ha
KMWeHTa ce mnoka3eaT MOKyMnKkWTe, KOWTO € Hanpaswun npes
nocnegHnte 6 Meceua,  M3MNON3BaikM  MPUNOXEHWETO
Charge&Fuel. [Moka3BaHeTO Ha eOWHWYHA TpaH3akuusi ce
13BbpLIBa CbC 3abaBsiHe, B 3aBUCMMOCT OT MPefoCTaBsHETO Ha
HeoGXxoaQuMWUTE J@HHM OT onepaTopa Ha 3apsigHaTa Touyka u oT
napTHeopa Ha LOGPAY.

OTroBOopHOCT

Mo oTHoweHue Ha oTroBopHocTTa Ha LOGPAY ce npunara
CbOTBETHO Toyka 13 oT O6LWNTE THProBCKY YCNOBHS.

Ob6pblya ce BHUMaHWe, Ye Npu NpekbCBaHe UMM HepegHoCTU B
eniekTpo3axpaHBaHeTo, korato ce kacae 3a MOCNEeACTBUS OT
HeusnpaBHOCcT B pabotata Ha MpexaTa, BKMOYUTENHO Ha
MpexoBaTa Bpb3ka, MOXe Ja UMa NpeTeHUMN CPeLLy MPEXOBUS
onepatop. B To3u cnyyaii knneHTbT Moxe Aa nouncka ot LOGPAY
NPexXBbPMSIHETO Ha BCsikakBu npeTeHuun, Ha kouto LOGPAY,
napTHeopbT Ha LOGPAY unu onepatopbT Ha 3apsiaHaTa Touka
MMaT NpaBo CNPsSIMO MPEXOBWS onepaTop WUu TpeTH CTPaHu BbB
Bpb3ka C BpeaaTa 3a knveHTa. ToBa He 3acsira kakBuTo 1 a 6uno
3aKOHOBW NpeTeHuun Ha knueHTa cnpsiMo LOGPAY unu Tpetu
CTpaHu.

Cpok Ha JeicTBUE U NpeKpaTsaBaHe

CpokbT Ha [eWCTBME, aBTOMATUYHOTO yAbMKaBaHe U
npean3BecTVeTo 3a npekpaTsBaHe Ha [oroBopa 3a NPOAYKTU
3aBWCHT OT AOroBOpeHaTa Tapuda v moraT Aa ce BUAAT B CNUChbKa
C LeHu 1 ycnyru. B octaHanute cnyyau BaxaT pasnopeabure Ha
Touka 14 oT O6LMTE THProBCKM YCNOBUS.

KnueHTbT MOXe Mo BCAKO BpeMe Aa M3Tpue MpUIIoXeHWNeTo
Charge&Fuel ot cBOETO KpaHO yCcTPOMCTBO, 6e3 ToBa Aa oka3Ba
BMVsSiHUE BbPXY CblLECTBYBAHETO Ha [OroBopa 3a MNpoayKTu.
HoBoTo Bnu3aHe B cucTemata crief MOBTOpHA WHCTanauusi e
BB3MOXHO MO BCSKO BPEME B TEYEHME Ha Cpoka Ha AeicTBMe Ha
[l0roBOpa 3a NpoayKTu.

KnneHTbT MoXe no BCSIKO Bpeme Aa U3Tpue Cb3afeHuTe oT Hero
JaHHW 33  [OCTbM 32 U3MON3BaHETO Ha  MPUMOXKEHUETo
Charge&Fuel B HacTpolkuTe Ha akayHTa Ha NPUNOXEHUeTo
Charge&Fuel. Ako KNMeHTBHT »Xenae OTHOBO [fa W3nonasa
npunoxeHneto Charge&Fuel no-kbcHO Ha noaxoasLo 3a uenTa
KpaiHO YCTPOWCTBO, € Heobxoauma MOBTOPHA akTWBauWs Ha
KnueHTa.



