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SONDERBEDINGUNGEN STROMLADEN СПЕЦИАЛНИ УСЛОВИЯ - ЗАРЕЖДАНЕ С 
ТОК 

1. Geltungsbereich 1. Област на приложение 
1.1 Diese Sonderbedingungen gelten für alle Produktverträge über 

die Inanspruchnahme der folgenden Leistungen: 

a) Energielieferung für Elektrofahrzeuge an Ladepunkten, 

b) Bereitstellung von Ladeinfrastruktur für Elektrofahrzeuge an 
Ladepunkten und 

c) Vermietung von Stellplätzen bei Überschreitung der maxima-
len Lade- und Standdauer 

durch den Kunden bei LOGPAY Partnern im Rahmen seiner Ge-
schäftsbeziehung zu der LOGPAY Transport Services GmbH 
(„LOGPAY“) oder zu deren Auslandstöchtern. 

1.1. Настоящите специални условия важат за всички договори за 
продукти при използването на следните услуги: 

a) доставка на енергия за електрически превозни средства на 
зарядните точки, 

b) предоставяне на инфраструктура за зареждане на 
електрически превозни средства на зарядните точки и 

c) отдаване под наем на паркоместа при превишаване на 
максималната продължителност за зареждане и престой 

от клиентите на партньори на LOGPAY в рамките на техните 
търговски отношения с LOGPAY Transport Services GmbH 
(„LOGPAY“) или с нейните чуждестранни дъщерни дружества. 

1.2 Diese Sonderbedingungen gelten vorrangig zu den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für die Geschäftsbeziehung zwischen 
dem Kunden und der LOGPAY („AGB“) und ggf. neben Sonder-
bedingungen für andere Produkte. 

1.2. Настоящите специални условия важат с предимство пред 
Общите търговски условия за търговските отношения между 
клиента и LOGPAY („AGB“) и евентуални други специални 
условия за други продукти. 

1.3 Die LOGPAY ist nicht Betreiberin der Ladepunkte, sondern bün-
delt die Angebote unterschiedlicher Betreiber von Ladepunkten. 
Daher sind Unterschiede beim Abruf der Leistungen nach Ziffer 
1.1, bei der Nutzung der Ladepunkte und bei den nutzungsbezo-
genen Preisen technisch und organisatorisch unvermeidlich. 

1.3. LOGPAY не е оператор на зарядните точки, а свързва 
предложенията на различни оператори на зарядни точки. 
Поради това технически и организационно не могат да бъдат 
избегнати различията при заявката за услуги съгласно точка 
1.1, при използването на зарядните точки и при цените за 
използване. 

2. Anderer Vertragspartner des Kunden in bestimmten Län-
dern 

2. Друг партньор по договор на клиента в определени 
държави 

In den Ländern, die in Ziffer 1.2 der AGB genannt sind, werden 
die Leistungen nach Ziffer 1.1 nicht von der LOGPAY erbracht, 
sondern von gemäß Ziffer 2.5 der AGB von den in Ziffer 1.2 der 
AGB genannten Auslandstöchtern der LOGPAY. 

В държавите, посочени в точка 1.2 от Общите търговски 
условия, услугите съгласно точка 1.1 не се предоставят от 
LOGPAY, а съгласно точка 2.5 от Общите търговски условия - 
от посочените в точка 1.2 от същите условия чуждестранни 
дъщерни дружества на LOGPAY. 

3. Abruf von Leistungen 3. Заявка за услуги 
3.1 Der Kunde benötigt zum Abruf der Leistungen nach Ziffer 1.1 ei-

nen Legitimationsausweis. Je nach technischer Ausstattung des 
Ladepunkts ist dies die physische LOGPAY Card, die aktivierte 
Charge&Fuel App auf seinem Mobiltelefon oder beide Legitimati-
onsausweise oder ein für die Funktion „Plug and Charge“ aktivier-
tes Elektrofahrzeug. 

3.1. За заявката за услуги съгласно точка 1.1 клиентът се нуждае 
от инструмент за удостоверяване на самоличността. В 
зависимост от техническото оборудване на зарядната точка 
това е физическата карта LOGPAY, активираното приложение 
Charge&Fuel на неговия мобилен телефон или двата 
инструмента за удостоверяване на самоличността, или 
активирано за функцията „Plug and Charge“ електрическо 
превозно средство. 

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Charge&Fuel App auf einem Mobil-
funkgerät mit einem aktuellen Betriebssystem von Apple oder 
Google zu installieren, und sich in der aktivierten Charge&Fuel 
App vor Abruf von Leistungen nach Ziffer 1.1 über den für ihn gel-
tenden Preis an dem von ihm gewählten Ladepunkt zu informie-
ren. Dies gilt auch, wenn der Ladepunkt als Legitimationsausweis 
nur die physische Karte akzeptiert. 

3.2. Клиентът е длъжен да инсталира приложението Charge&Fuel 
на мобилно устройство с актуална операционна система на 
Apple или Google, и в активираното приложението 
Charge&Fuel преди заявката за услуга съгласно точка 1.1 да 
се информира за валидната за него цена на избраната от него 
зарядна точка. Това важи и когато зарядната точка приема 
само физическата карта като инструмент за удостоверяване 
на самоличността. 

3.3 Wenn der Kunde Ladepunkte nutzen will, die eine aktivierte 
Charge&Fuel App als Legitimationsausweis verlangen, dann 
muss der Kunde in der Charge&Fuel App seine aktivierte 
Charge&Fuel Card hinterlegen. Für die Hinterlegung ist zunächst 
die Erstellung eines Benutzerkontos einschließlich der Angabe 
seiner E-Mail-Adresse und seines Passworts oder über einen der 
angebotenen Drittanbieter-Logins in der Charge&Fuel App not-
wendig. Anschließend ist das Hinterlegen der Charge&Fuel Card 
durch die Angabe seiner 19-stelligen Kartennummer sowie seiner 
Mobile Payment PIN erforderlich. Eine Charge&Fuel Card kann 
nur einem Kunden zugeordnet werden. Die aktivierte 
Charge&Fuel App ist eine LOGPAY Card im Sinne der AGB. 

3.3. Ако клиентът иска да използва зарядни точки, които изискват 
активирано приложение Charge&Fuel като инструмент за 
удостоверяване на самоличността, тогава той трябва да 
зададе своята активирана карта Charge&Fuel в приложението 
Charge&Fuel. За задаването е необходимо първо да бъде 
създаден потребителски акаунт заедно с посочване на 
неговия имейл и парола или предложени от трета страна 
данни за достъп в приложението Charge&Fuel. След това е 
необходимо задаване на картата Charge&Fuel посредством 
въвеждане на нейния 19-цифрен номер на карта, както и 
Mobile Payment PIN код за нея. Една карта Charge&Fuel може 
да бъде присъединена само на един клиент. Активираното 
приложение Charge&Fuel представлява карта LOGPAY по 
смисъла на Общите търговски условия. 

3.4 Die LOGPAY wird dem Kunden die LOGPAY Card und seine Mo-
bile Payment PIN innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des 
Produktvertrags zur Verfügung stellen. 

3.4. LOGPAY ще предостави на клиента картата LOGPAY и Mobile 
Payment PIN код за нея в срок от 14 дни след сключването на 
договора за продукти. 

3.5 Die jeweils aktuellen technischen Anforderungen der 
Charge&Fuel App an das Mobiltelefon kann der Kunde der Be-
schreibung im Apple App Store und Google Play Store entneh-
men. Der Kunde ist selbst verantwortlich dafür, dass er über ein 
geeignetes Endgerät zur Nutzung der Charge&Fuel App verfügt, 

3.5. Клиентът може да намери актуалните технически изисквания 
на приложението Charge&Fuel към мобилния телефон в 
описанието, дадено в Apple App Store и Google Play Store. 
Клиентът носи отговорност за наличието на подходящо 
крайно устройство за използването на приложението 
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diese installiert und ggf. aktiviert. Die LOGPAY ist nicht verpflich-
tet, die Charge&Fuel App stets für die neuesten Versionen der Be-
triebssysteme bereitzustellen oder für Versionen, die seit mehr als 
zwei Jahren nicht mehr die neueste Version sind. 

Charge&Fuel, за инсталирането и евентуално за активирането 
на приложението. LOGPAY не е длъжна да предоставя 
приложението Charge&Fuel винаги за последните версии на 
операционните системи или за версии, които не са 
обновявани повече от две години. 

3.6 Wenn der Kunde Ladepunkte nutzen will, die ein für die Funktion 
„Plug and Charge“ aktiviertes Elektrofahrzeug als Legitimations-
ausweis verlangen, dann muss der Kunde das bei der LOGPAY 
beantragte und von der LOGPAY bereitgestellte Zertifikat mittels 
der App des Herstellers für das Elektrofahrzeug aktivieren. Das für 
die Funktion „Plug and Charge“ aktivierte Elektrofahrzeug ist eine 
LOGPAY Card im Sinne der AGB, mit der Maßgabe, dass auf 
diese nur die Ziffern 5.2, 5.5, 5.7 und 5.11 der AGB entsprechende 
Anwendung finden. 

3.6. Ако клиентът иска да използва зарядни точки, които изискват 
активирано за функцията „Plug and Charge“ електрическо 
превозно средство като инструмент за удостоверяване на 
самоличността, той трябва да активира заявения от LOGPAY 
и предоставен от нея сертификат чрез приложението на 
производителя за електрическото превозно средство. 
Активираното за функцията „Plug and Charge“ електрическо 
превозно средство представлява карта LOGPAY по смисъла 
на Общите търговски условия, при условие, че по отношение 
на него се прилагат само разпоредбите на точки 5.2, 5.5, 5.7 и 
5.11 от Общите търговски условия. 

4. Nutzung der Ladepunkte 4. Използване на зарядните точки 
4.1 Ladesäulen, die eine Fehlermeldung anzeigen oder offensichtli-

che Mängel oder Beschädigungen aufweisen, dürfen nicht genutzt 
werden. 

4.1. Не трябва да се използват колонки за зареждане, които 
показват съобщение за грешка или имат видими дефекти или 
повреди. 

4.2 Die Verwendung von Ladekabeln oder sonstigem Zubehör, das (i) 
nicht nach einschlägigen Vorschriften zertifiziert ist (z.B. CE-
Kennzeichnung), (ii) nicht für das jeweilige Fahrzeug nach den 
dort ausgehängten Informationen zugelassen ist oder (iii) beschä-
digt ist, ist untersagt. 

4.2. Забранена е употребата на кабели за зареждане или други 
принадлежности, които (i) не са сертифицирани съгласно 
приложимите разпоредби (напр. маркировка за съответствие 
CE), (ii) не са одобрени за съответното превозно средство 
съгласно посочената на съответните места информация или 
(iii) са повредени. 

4.3 Die maximale Lade- und Standdauer an derselben Ladesäule darf 
24 Stunden, im Falle von DC Laden (Gleichstrom-Laden) 4 Stun-
den nicht überschreiten. Der Kunde hat den Parkplatz freizuge-
ben, sobald der Ladevorgang abgeschlossen oder die maximal 
zulässige Lade- und Standdauer erreicht ist. Der Kunde schuldet 
die volle Vergütung auch für alle nach Ablauf der maximal zuläs-
sigen Lade- und Standdauer in Anspruch genommenen Leistun-
gen. 

4.3. Максималната продължителност за зареждане и престой на 
една и съща колонка за зареждане не трябва да превишава 
24 часа, при зареждане с DC (зареждане с постоянен ток) - 4 
часа. Клиентът трябва да освободи паркомястото веднага, 
щом процесът на зареждане завърши или се достигне 
максимално допустимата продължителност за зареждане и 
престой. Клиентът дължи пълно заплащане и за всички 
използвани услуги след изтичането на максимално 
допустимата продължителност за зареждане и престой. 

5. Informationen in der Charge&Fuel App 5. Информация в приложението Charge&Fuel 
5.1 In der Charge&Fuel App stellt die LOGPAY Informationen über 

den Standort der Ladepunkte (als statische Information) und be-
stimmte Informationen zur Nutzung dieser Ladepunkte (wie z.B. 
Verfügbarkeit als dynamische Information) bereit. 

5.1. В приложението Charge&Fuel LOGPAY предоставя 
информация за местоположението на зарядните точки (като 
статична информация) и определена информация за 
използването на тези зарядни точки (като напр. наличност под 
формата на динамична информация). 

5.2 Alle Angaben, insbesondere zur Verfügbarkeit von Ladepunkten, 
erfolgen ohne Gewähr für Vollständigkeit, Aktualität und Richtig-
keit; hiervon ausgenommen sind Angaben über die Höhe der nut-
zungsabhängigen Vergütung. Die Aktualität der Daten ist unter 
anderem abhängig vom Empfangs- und Sendebereich der vom je-
weiligen Betreiber des Ladpunkts bereitgestellten Funkstationen 
und können durch atmosphärische Bedingungen, topografische 
Gegebenheiten, die Position des Fahrzeugs sowie Hindernisse 
(z.B. Brücken und Gebäude) beeinträchtigt werden. 

5.2. Цялата информация, по-конкретно за наличието на зарядни 
точки, се предоставя без гаранция за пълнота, актуалност и 
достоверност; изключение от това е информацията за 
стойността за зависещото от използването заплащане. 
Актуалността на данните зависи и от диапазона на приемане 
и предаване на предоставените от съответния оператор на 
зарядната точка радиостанции и може да бъде нарушена 
поради атмосферни и топографски условия, позицията на 
превозното средство и препятствия (напр. мостове и сгради). 

5.3 Der Kunde darf die Informationen, die über die Charge&Fuel App 
angezeigt werden, ausschließlich zu dem Zweck nutzen, die ver-
tragsgemäßen Leistungen nach dem jeweiligen Produktvertrag in 
Anspruch zu nehmen. 

5.3. Клиентът трябва да използва показваната чрез приложението 
Charge&Fuel информация единствено за целите на 
използването на предоставените съгласно съответния 
договор за продукти услуги. 

6. Preise und Entgelte 6. Цени и такси 
6.1 Für die Bereitstellung der LOGPAY Card schuldet der Kunde ei-

nen monatlichen Basispreis je physischer Karte in der Höhe, die 
im Preis- und Leistungsverzeichnis geregelt ist. 

6.1. За предоставянето на картата LOGPAY клиентът дължи 
месечна основна цена за една физическа карта на стойност, 
определена в списъка с цени и услуги. 

6.2 Für die Inanspruchnahme von Leistungen nach Ziffer 1.1 schuldet 
der Kunde nutzungsabhängige Vergütungen. Vergütungspflichtig 
sind  

a) die Energielieferung je Kilowattstunde („kWh-Abrechnung“), 

b) die Nutzung von Ladeinfrastruktur zu einem Pauschalpreis 
(„Session Fee“) und  

c) die Nutzung der Ladeinfrastruktur auf Zeitbasis („minutenba-
sierte Abrechnung“). 

Je nach Ladepunkt kann sich die Gesamtvergütung aus der Ver-
gütung für einzelne Leistungen zusammensetzen. 

6.2. За използването на услуги съгласно точка 1.1 клиентът дължи 
зависещо от използването заплащане. Задължително се 
заплащат:  

a) доставката на енергия на киловатчас („отчитане в kWh“), 

b) използването на инфраструктурата за зареждане на 
фиксирана цена („Session Fee“) и  

c) използването на инфраструктурата за зареждане на база 
време („базирано на минути отчитане“). 

В зависимост от зарядната точка общото заплащане може да 
се състои от заплащането за отделни услуги. 

6.3 Die LOGPAY stellt dem Kunden die Preisinformationen für jeden 
Ladepunkt in der Charge&Fuel App zur Verfügung, einschließlich 
der Vergütung für die Benutzung des Parkplatzes. Falls der 

6.3. LOGPAY предоставя на клиента информация за цените за 
всяка зарядна точка в приложението Charge&Fuel, 
включително заплащането за използването на паркомясто. 
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Betreiber des Ladepunktes seinerseits Preise angibt, sind diese 
unbeachtlich, es gelten allein die in der Charge&Fuel App ange-
gebenen Preise. 

Ако операторът на зарядната точка посочва свои цени, те не 
са от значение, важат само посочените в приложението 
Charge&Fuel цени. 

6.4 Für Kunden, die nicht Verbraucher sind, gilt ergänzend: Sofern die 
LOGPAY Steuern, Umlagen oder vergleichbare, hoheitliche Ab-
gaben auf die vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungen 
schuldet oder dafür haftet, ist die LOGPAY berechtigt, diese dem 
Kunden auch nachträglich zu belasten, auch wenn die Vergütung 
laut Preis- und Leistungsverzeichnis oder Charge&Fuel App diese 
Preisbestandteile zum Zeitpunkt des Leistungsabrufs nicht be-
rücksichtigt hat und sie in der Abrechnung gegenüber dem Kun-
den zunächst noch nicht enthalten waren. 

6.4. За клиенти, които не са потребители, в допълнение важи 
следното: Ако LOGPAY дължи или носи отговорност за 
заплащането на данъци, такси за комунални услуги или 
подобни определени от държавата отчисления за 
използваните от клиента услуги, LOGPAY има право да ги 
начислява на клиента и със задна дата, дори ако таксата 
съгласно списъка с цени и услуги или приложението 
Charge&Fuel не са отчели тези компоненти на цената към 
момента на заявката за услуга и първоначално те не са били 
включени в сметката на клиента. 

6.5 In der Transaktionsübersicht der Charge&Fuel App werden dem 
Kunden die Käufe angezeigt, die er in den vergangenen 6 Mona-
ten unter Verwendung der Charge&Fuel App getätigt hat. Die Dar-
stellung der einzelnen Transaktion erfolgt zeitlich verzögert, in Ab-
hängigkeit von der Bereitstellung der benötigten Daten durch den 
Betreiber des Ladepunkts und den LOGPAY Partner. 

6.5. В прегледа на транзакциите в приложението Charge&Fuel на 
клиента се показват покупките, които е направил през 
последните 6 месеца, използвайки приложението 
Charge&Fuel. Показването на единична транзакция се 
извършва със забавяне, в зависимост от предоставянето на 
необходимите данни от оператора на зарядната точка и от 
партньора на LOGPAY. 

7. Haftung 7. Отговорност 
7.1 Für die Haftung der LOGPAY gilt Ziffer 13 der AGB in entspre-

chender Anwendung. 
7.1. По отношение на отговорността на LOGPAY се прилага 

съответно точка 13 от Общите търговски условия. 

7.2 Es wird darauf hingewiesen, dass bei einer Unterbrechung oder 
bei Unregelmäßigkeiten in der Elektrizitätsversorgung, soweit es 
sich um Folgen einer Störung des Netzbetriebs einschließlich des 
Netzanschlusses handelt, Ansprüche gegen den Netzbetreiber 
bestehen können. Der Kunde kann von der LOGPAY in diesem 
Falle die Abtretung etwaiger Ansprüche verlangen, die LOGPAY, 
der LOGPAY Partner oder der Betreiber des Ladepunkts gegen-
über dem Netzbetreiber oder Dritten hinsichtlich eines Schadens 
des Kunden zustehen. Sämtliche gesetzlichen Ansprüche des 
Kunden gegen die LOGPAY oder gegen Dritte bleiben hiervon un-
berührt. 

7.2. Обръща се внимание, че при прекъсване или нередности в 
електрозахранването, когато се касае за последствия от 
неизправност в работата на мрежата, включително на 
мрежовата връзка, може да има претенции срещу мрежовия 
оператор. В този случай клиентът може да поиска от LOGPAY 
прехвърлянето на всякакви претенции, на които LOGPAY, 
партньорът на LOGPAY или операторът на зарядната точка 
имат право спрямо мрежовия оператор или трети страни във 
връзка с вредата за клиента. Това не засяга каквито и да било 
законови претенции на клиента спрямо LOGPAY или трети 
страни. 

8. Laufzeit und Kündigung 8. Срок на действие и прекратяване 
8.1 Die Laufzeit, die automatische Verlängerung und die Kündigungs-

frist für den Produktvertrag sind abhängig vom vereinbarten Tarif 
und ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Im 
Übrigen gelten die Bestimmungen aus Ziffer 14 der AGB. 

8.1. Срокът на действие, автоматичното удължаване и 
предизвестието за прекратяване на договора за продукти 
зависят от договорената тарифа и могат да се видят в списъка 
с цени и услуги. В останалите случаи важат разпоредбите на 
точка 14 от Общите търговски условия. 

8.2 Der Kunde kann die Charge&Fuel App jederzeit von seinem End-
gerät löschen, ohne dass dies Auswirkungen auf den Bestand des 
Produktvertrags hat. Ein erneutes Einloggen nach Neuinstallation 
ist während der Laufzeit des Produktvertrags ebenfalls jederzeit 
möglich. 

8.2. Клиентът може по всяко време да изтрие приложението 
Charge&Fuel от своето крайно устройство, без това да оказва 
влияние върху съществуването на договора за продукти. 
Новото влизане в системата след повторна инсталация е 
възможно по всяко време в течение на срока на действие на 
договора за продукти. 

8.3 Der Kunde kann das von ihm erstellte Login für die Benutzung der 
Charge&Fuel App jederzeit in den Kontoeinstellungen der 
Charge&Fuel App löschen. Möchte der Kunde die Charge&Fuel 
App zu einem späteren Zeitpunkt erneut auf einem dafür geeigne-
ten Endgerät nutzen, ist eine erneute Aktivierung des Kunden er-
forderlich. 

8.3. Клиентът може по всяко време да изтрие създадените от него 
данни за достъп за използването на приложението 
Charge&Fuel в настройките на акаунта на приложението 
Charge&Fuel. Ако клиентът желае отново да използва 
приложението Charge&Fuel по-късно на подходящо за целта 
крайно устройство, е необходима повторна активация на 
клиента. 

 


